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1.Общие положения

Настоящим Порядком регулируется взаимоотношения между ГУСО «Дульдургинский комплексный центр социального обслуживания населения «Наран» Забайкальского края(далее –учреждение) и получателем услуг(или его законным представителем) по осуществлению его права на обжалование действий(бездействий) специалиста, оказывающие  социальные услуги, и получение официального ответа руководства учреждения.

2.Право граждан на обращение

2.1.Получатель социальных услуг имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения руководителю учреждения
2.2    Получатель социальных услуг реализуют право на обращение свободно и добровольно. Осуществление получателем услуг права на обращение не должно нарушать права и свободы других лиц.

3.Основные термины

В настоящем Порядке используются следующие термины:
обращение  получателя  социальных услуг ( далее обращение) –направленные руководителю учреждения или в вышестоящий орган письменные или устные предложение, заявление или жалоба.
предложение-рекомендация получателя социальных услуг по совершенствованию порядка, перечня и условий предоставления социальных услуг;
заявление-просьба получателя социальных услуг о содействии в реализации его конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе учреждения либо критика деятельности учреждения;
жалоба-просьба получателя социальных услуг о восстановлении или защите его нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц.

4.Права получателя социальных услуг при рассмотрении обращения

При рассмотрении обращения руководителем учреждения получатель социальных услуг имеет право:
1) представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой обих истребований;
2) знакомиться с документами и материалами,  касающихся рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную тайну;
3)получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев указанных в п.10 настоящего Порядка, уведомление о переадресации письменного обращения в другие органы, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов;
4) обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением  обращения в администрацию и (или) судебном порядке в соответствии с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.

5.Гарантии безопасности получателя в связи с его обращением

6.Требованияк письменному обращению

7.Регистрация письменного обращения

8.Обязательность принятия обращения к рассмотрению

9. Рассмотрение обращения

10.Порядок рассмотрения отдельных обращений

11.Сроки рассмотрения письменного обращения

12.Личный прием граждан

13.Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений. 









